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Lista de Artigos

Linha | Cod. Designag&o [Unidade | Qtd [ Local de entrega
1 Aquisicéo e instalagdo de uma ferramenta digital de apoio a visitagdo, na modalidade de CONCURSO VALOR GLOBAL /CONCURSO VALOR QUANTIDADE , de acordo com todos os
bens definidos, na Clausula 3.2, do Caderno de Encargos (Especificagdes Técnicas para o fornecimento de bens), nomeadamente:
1 1.1 A solucdo de comunicacdo e informacdo digital que se pretende adquirir € uma solugdo completa com 1| Concelho de Idanha-a-Nova

diversas interfaces disponiveis e com possibilidade de integracdo de conteldos de natureza diversa tais
como pontos de interesse locais, informagéao sobre transportes, noticias, eventos a decorrer ou simplesmente
partilhar uma foto através de e-mail ou das redes sociais. As caracteristicas do equipamento que se pretende
adquirir sdo as seguintes: Ecra tactil com monitor profissional para funcionamento 24/7 de 55\", com 3000 nits
de luminancia; Face frontal em vidro temperado e laminado; Com camara e com capacidade para integrar até
5 camaras frontais; Sistema integrado de alarme e de antivandalismo; Estrutura metalica em aluminio com
pintura, electroestatica e tratamento anti-grafitti; Conectividade com dispositivos mdveis; Elevada
estanquicidade a humidade e poeiras do exterior; Com sistema de climatizacédo interno; Com sistema de
gestdo de hardware remoto; e NFC Ready e Hotspot WI-FI;

No que diz respeito a monitorizagdo e assisténcia remota deverd estar incluida: Monitorizagdo do
equipamento e da plataforma tecnolégica 24 horas por dia, 7 dias por semana;Monitorizagdo remota via
dashboard web e via aplicagdo mobile; Deve integrar alarmes, avisos ou outros conteddos; Com plataforma
de gestédo de tickets de suporte; e Resolugdo remota de incidentes e potenciais problemas; e Controle remoto
com e sem conectividade com a internet.

A solugdo de Comunicagao Digital deve incluir os seguintes servigos: Instalacdo do equipamento digital com
ecra de 55\" e 1 face; e Configuragdo e manutencdo do equipamento e da plataforma de gestdo,
licenciamentos, monitorizagdo e assisténcia remota e formacgao para 12 meses.
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